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Kurzbeschreibung

Was tun Sie, wenn Ihr Gespréchspartner Sie in Grund und Boden redet? Wie bringen Sie emotional
reagierende Mitarbeiter dazu, wieder sachlich zu werden? Wie formulieren Sie mit Ihren Mitarbeitern Ziele,
die spéter Uberprifbar sind? Dieses Buch zeigt Ihnen die richtigen Gesprachstechniken und wie Profisin
solchen Situationen vorgehen.Inhalte:Anleitungen und Beispiele fir ale wichtigen Gesprachstechniken und
Gesprachssituationen zwischen Flhrungskraft und Mitarbeiter.Mit den Kienbaum-K ompetenz-Tests Defizite
in der Gespréchstechnik aufspiren.Gesprachstechniken verbessern mit |ch-Botschaften, aktivem Zuhéren,
Fragetechniken.Mitarbeitergespréache, Zielvereinbarungsgespréche, Konfliktmoderation.Neu: Wie Siein
interkulturellen Teams mit den richtigen Gesprachstechniken gekonnt kommunizieren. Der Verlag Uber das
Buch

Methoden und Ubungen zur erfolgreichen Kommunikation Klappentext

Kommunikation als zentraler Erfolgsfaktor Zielfihrende Gespréchstechnik ist neben der fachlichen
Qualifikation der zentrale Faktor fir Ihren Erfolg. Denn gerade als Fuhrungskraft kommunizieren Sieimmer
und Uberall und miissen in jeder Situation gekonnt tiberzeugen. Lesen Sie hier, wie Sie Einstellungs- und
Mitarbeitergespréche erfolgreich fihren, wie Sie Kritik formulieren oder Anerkennung ausdrticken.
Zahireiche Ubungen und Fallbeispiele zeigen Ihnen, auf was es ankommt und wie Sie Ihre Kommunikation
optimieren konnen. Die Autoren Sind Top-Berater der Kienbaum Unternehmensberatung und burgen fiir
hohe Kompetenz und weit reichende Erfahrung. Boris von der Linde, Diplom-Psychologe, ist Seniorberater
bei der Kienbaum Management Consultants GmbH. Seine Schwerpunkte sind psychol ogische
Testentwicklung, Durchfthrung von Assessment-Centern und Trainingsmal3nahmen. Anke von der Heyde,
Diplom-Psychologin, ist Fachberaterin bel der Kienbaum Management Consultants GmbH. lhre
Schwerpunkte liegen neben der Durchfihrung von diagnostischen Verfahren auf den Themen Fihrung,
Kommunikation und Gespréchstechniken sowie Team.
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