T Te——
ﬂ
hﬁHuEdmuntsy&Lumu

fur IT-Service-
urganiﬁaliunen

¥ el e = el
LA T [}

dpara e

Ty

M anagementsysteme fur IT-
Serviceor ganisationen: Entwicklung und
Umsetzung mit EFQM, COBIT, 1SO 20000, I TIL

& Download ” & Online Lesen

Click hereif your download doesn"t start automatically


http://bookspode.club/de/read.php?id=3898646289&src=fbs
http://bookspode.club/de/read.php?id=3898646289&src=fbs
http://bookspode.club/de/read.php?id=3898646289&src=fbs

Managementsysteme flr IT-Serviceorganisationen:
Entwicklung und Umsetzung mit EFQM, COBIT, 1SO 20000,
ITIL

Bernhard M. Huber

Managementsysteme flir 1 T-Serviceorganisationen: Entwicklung und Umsetzung mit EFQM, COBIT,
SO 20000, ITIL Bernhard M. Huber

i Download Managementsysteme fir | T-Serviceorganisationen: E ...pdf

B onlinelesen M anagementsysteme fiir 1 T-Serviceorganisationen: ...pdf



http://bookspode.club/de/read.php?id=3898646289&src=fbs
http://bookspode.club/de/read.php?id=3898646289&src=fbs
http://bookspode.club/de/read.php?id=3898646289&src=fbs
http://bookspode.club/de/read.php?id=3898646289&src=fbs
http://bookspode.club/de/read.php?id=3898646289&src=fbs
http://bookspode.club/de/read.php?id=3898646289&src=fbs
http://bookspode.club/de/read.php?id=3898646289&src=fbs
http://bookspode.club/de/read.php?id=3898646289&src=fbs

Downloaden und kostenlos lesen M anagementsysteme flir | T-Serviceor ganisationen: Entwicklung und
Umsetzung mit EFQM, COBIT, 1SO 20000, ITIL Bernhard M. Huber

238 Seiten

Kurzbeschreibung

Esgibt vielerlei Grinde, warum I T-Manager liber Systematik und Methoden ihrer Organi sationsf iihrung
nachdenken und neue Wege beschreiten miissen. Unterstiitzung bieten hierbel im Prinzip Standards wie etwa
EFQM, COBIT, 1SO 20000 oder ITIL. Ohne Anderungen am aktuellen Fiihrungsstil bieten diese Standards
jedoch keine wirksame Hilfe. Deshalb basiert dieses Buch auf der Behauptung: Bevor die Filhrungsebene
einer | T-Serviceorganisation keine eigene Vorstellung von einem Managementsystem entwickelt hat, kénnen
Standards ihre Wirkung nicht entfalten. Ziel des Buchesist es deshalb, Elemente fiir ein flexibles
Managementsystem zu entwickeln.

Nach einer grundsétzlichen Klarung der Inhalte dieser Elemente werden die Standards EFQM, COBIT, 1SO
20000 und ITIL vorgestellt und nach ihrem Nutzen firr ein eigenes Managementsystem untersucht und
bewertet. Abgerundet wird das Buch durch viele praktische Beispiele und Vorschlage zur Entwicklung und
Umsetzung eines eigenen Managementsystems.

Abschlieffend wird auf die neue Norm 1SO/IEC 38500:2008, Corporate Governance of Information
Technology, eingegangen.

Dieses Buch richtet sich vor allem an Entscheidungstréger in I T-Serviceorganisationen und eigenstandige
I T-Serviceprovider. Nutzbringend ist es aber auch fiir Prozess- und Qualitdtsmanager im IT-Umfeld. Uber
den Autor und weitere Mitwirkende

Bernhard Huber ist Senior Consultant und Trainer im Bereich Prozess- und Qualitétsmanagement in der
Dienstleitungsbranche, mit Schwerpunkt

I T-Servicemanagement, ITIL und Six Sigma, in MUnchen.
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