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Kurzbeschreibung

So nutzen Sie das Reporting-Instrument der Balanced Scorecard zur Steuerung Ihres Unternehmens.
Erreichen Sie mehr Transparenz und Planungssicherheit fir eine optimale strategische Ausrichtung.
Zahlreiche Praxisheispiele erleichtern die Umsetzung. Die Balanced Scorecard (BSC) ist seit mehr als 15
Jahren die fuhrende Methode zur Umsetzung von Strategien. In diesem Buch werden Erfahrungen bei der
Implementierung der BSC und entsprechende Umsetzungsprozesse genauer beleuchtet. Des weiteren wird
die Nutzung der BSC in unterschiedlichen Branchen und Funktionsbereichen beschrieben.INHALTE:- Wie
bewéhrt sich die BSC in der Praxis.- Wie kann man sie nachhaltig implementieren.- Welche
organisatorischen und kulturellen Verénderungen verlangt sie.- Wie kann man die typischen Schwierigkeiten
vermeiden und Uberwinden.- Welche Méglichkeiten hat man, um die BSC auf die individuellen Bediirfnisse
im Unternehmen anzupassen. L eseprobe. Abdruck erfolgt mit freundlicher Genehmigung der Rechteinhaber.
Alle Rechte vorbehalten.

1 GRUNDLAGEN DES PERFORMANCE MEASUREMENT1.1 "PERFORMANCE MEASUREMENT"
ALS BEGRIFFFuUr den konzeptionellen Neuanfang und die Verwendung neuer Ansétze und Kennzahlen zur
Unternehmenssteuerung existiert in der englischsprachigen Controlling- und Management-A ccounting-
Literatur seit Ende der 80er Jahre der Terminus "Performance Measurement”. Auch in der themenbezogenen
deutschsprachigen Literatur hat sich dieser englische Begriff als mal3gebliches Schlagwort fir die neue
Konzeption der Leistungsmessung und -steuerung durchgesetzt, wenngleich hier aufgrund der ebenfalls
stattfindenden Verwendung dessel ben Begriffs in betriebswirtschaftlichen Nachbardisziplinen noch keine
abschlief3ende Definition lexikalischer Natur festgesetzt werden konnte.lm Rahmen dieses Beitrags wird
unter dem Begriff "Performance Measurement” der Aufbau und Einsatz meist mehrerer Kennzahlen
verschiedener Dimensionen (z. B. Kosten, Zeit, Qualitét, Innovationsfahigkeit, Kundenzufriedenheit)
verstanden, die zur Messung und Bewertung von Effektivitét und Effizienz der Leistung und

L eistungspotenziale unterschiedlicher Objekte im Unternehmen, sog. Leistungsebenen (z.B.
Organisationseinheiten unterschiedlichster GroRRe, Mitarbeiter, Prozesse), herangezogen werden.
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