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424 Seiten
Kurzbeschreibung
Zur Umsetzung eines effizienten, prozessorientierten QM-Systems bietet dieses modular aufgebaute
Schulungspaket Qualitätsmanagern Schulungsmaterial zum Thema Prozessmanagement. Das Grundpaket
enthält Hintergrundwissen, editierbaren Präsentationen und Arbeitshilfen zu den Themen: - Grundlagen
Prozessmanagement - Prozesse analysieren - Prozesskennzahlen - Prozesse optimieren Über
Aktualisierungen wird das Grundpaket um weitere wichtige Themenbereiche erweitert.
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