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Pressestimmen
Im Sinne eines Citizen Relationship Management wurden mögliche Auswirkungen kommunaler
Dienstleistungen aufgezeigt und Handlungsempfehlungen für das künftige kommunale Leistungsangebot für
eine altern(n)gerechte Stadt erarbeitet. (Forum Public Management, 1 2011) Kurzbeschreibung
In einer umfassenden Studie (Stadt Wien und WU) wurde das immer drängender werdende Thema des
Alterns in der Stadt umfassend untersucht und in Hinsicht auf seine Bedeutung für die strategische
Stadtentwicklung analysiert. Der Trend zu Ageing Societies, der älter werdenden Gesellschaften, stellt auch
Stadtverwaltungen vor neue Herausforderungen. Im Sinne eines Citizen Relationship Management werden
mögliche Auswirkungen kommunaler Dienstleistungen aufgezeigt und Handlungsempfehlungen für das
künftige kommunale Leistungsangebot für eine alter(n)sgerechte Stadt erarbeitet. Über den Autor und
weitere Mitwirkende
Edeltraud Hanappi-Egger, Dr.in DI.in, Universitätsprofessorin, leitet die Abteilung für Gender und
Diversitätsmanagement an der WU Wien. Peter Schnedlitz, o. Univ.Prof. Dr., ist Vorstand des Instituts für
Handel und Marketing an der WU Wien.
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