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Kurzbeschreibung

Offentliche Verwaltungen und Betriebe kénnen Strategien einfacher operationalisieren und erfolgreicher
umsetzen, wenn sie die «Balanced Scorecard» von Kaplan und Norton nicht nur passend konzipieren und
einfihren, sondern auch richtig nutzen und ins Management-System integrieren. Dieses Buch liefert
theoretische Grundlagen, empirische Ergebnisse und Fallstudien sowie Erfahrungen und Empfehlungen zum
Strategischen Public Management in der Schweiz.
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