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Kurzbeschreibung

Der Hauptgrund warum Firmen scheitern oder in Konkurs gehen, liegt daran, dass sie nicht geniigend
Kunden haben. Rund 25 % der neu gegriindeten Firmen Uberleben die ersten 5 Jahre nicht. Grund genug,
sich mit dem Thema Neukundengewinnung ausei nanderzusetzen. Theorien rund um das , Wie" gibt es
genug. llse Wagner beschreibt eindringlich, witzig und immer aus der Praxis erfolgreiche Methoden und
Strategien fUr die Akquise-Arbeit. Die Leser erhalten Tipps fur erfolgreiche Kundengespréche am Telefon,
im AuRendienst und im Schriftverkehr. Neben der Neukundengewinnung wird auch das Thema
Kundenbindung beleuchtet. Der Praxisbezug ergibt sich schon aleine daraus, dassin der Agentur der
Autorin taglich mehr a's 1.000 Telefongespréche mit dem Ziel der Neukundengewinnung geftihrt werden.
Sie selbst ist nach wie vor mitten im V erkaufsgeschehen. Am Schluss des Buches présentiert 11se Wagner 10
erfolgreiche Projekte aus dieser Praxis. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

I1se Wagner, geboren 1966 ist seit 1993 Geschéftsfuhrerin der Firma Telenova Telefonmarketing & Training
GmbH. Sie hat das Unternehmen mit 27 Jahren gegriindet und ist seit 15 Jahren als Verkaufs- und
Kommunikationstrainerin tétig. Die erfolgreiche und mehrfach ausgezeichnete Unternehmerin weild was es
heil3t, ein Unternehmen aufzubauen. Die Neukundengewinnung mittels Telefon, Brief, E-Mail und
Kundenbesuch ist ihr Lieblingsthema. In mehr als 1000 Seminaren hat sie bisher ihr Wissen aus der Praxis
weitergegeben.
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