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Kurzbeschreibung

DielT Infrastructure Library (ITIL) ist ein in Grof3britannien entwickelter Leitfaden zur Darstellung und
Organisation der Prozesse, die im Rahmen des serviceorientierten Betriebs der 1 T-Infrastruktur eines
Unternehmens notwendig sind (I T-Service-Management). Die Organisation dieser Prozesse nach ITIL ist
inzwischen ein weit verbreiteter Industriestandard.

Das Werk stellt das I TIL-Framework in der aktuellen Edition 2011 vor. Die Good-Practice-Ansétze fir
Service-Management-Prozesse verteilen sich darin auf 5 Kernbereiche:

- Service Strategy

- Service Design

- Service Transition

- Service Operation

- Continual Service Improvement

Die Module folgen einer Lebenzyklusperspektive auf 1 T-Services und schaffen die Grundlage fur die
verbesserte Verzahnung von I T-Service-Management und | T-Geschéftsstrategie. Abgestimmte Design-,
Transition- und Operation-Prozesse sorgen flr eine zielgerichtete Umsetzung der Servicestrategie. Alle
Prozesse werden von einem Ubergreifenden Qualitétsmanagement begleitet.

Der strukturierte Aufbau gibt dem Leser mit Vorkenntnissen einen schnellen und kompakten Uberblick tiber
die Neuerungen. Fir Praktiker gut nachvollziehbare Erlauterungen und eine Vielzahl von praxisorientierten
Beispielen ermdglichen einen Einstieg in das Themengebiet.

Diese Auflage wurde im Hinblick auf die ITIL Edition 2011 komplett (iberarbeitet und erweitert. Uber den
Autor und weitere Mitwirkende

Roland Béttcher lehrt Unternehmensfiihrung und I T-Management an der Hochschule Bochum. Er ist
Grunder und Leiter des 'ingtitut for stakeholder communication' (i4sc), das sich auf Umfragen zur
Kundenzufriedenheit im IT-Umfeld spezialisiert hat. Vor seiner Berufung an die Hochschule war er in
leitender Position bei einem fuhren-den I T-Service-Provider beschéftigt und als freiberuflicher I T-Consultant
tétig.

Download and Read Online I T-Service-Management mit ITIL® - 2011 Edition: Einfihrung,
Zusammenfassung und Ubersicht der elementaren Empfehlungen Roland Béttcher #VAEL4YKHTU



Lesen Sie I T-Service-Management mit ITIL® - 2011 Edition: Einfilhrung, Zusammenfassung und Ubersicht
der elementaren Empfehlungen von Roland Béttcher fiir online ebookl T-Service-Management mit ITIL® -
2011 Edition: Einfiihrung, Zusammenfassung und Ubersicht der elementaren Empfehlungen von Roland
Béttcher K ostenlose PDF dOwnlOad, Horbiicher, Blicher zu lesen, gute Blicher zu lesen, billige Blicher, gute
Biicher, Online-Buicher, Blicher online, Buchbesprechungen epub, Blicher lesen online, Blicher online zu
lesen, Online-Bibliothek, greatbooks zu lesen, PDF Beste Blicher zu lesen, Top-Blicher zu lesen I T-Service-
Management mit ITIL® - 2011 Edition: Einfiihrung, Zusammenfassung und Ubersicht der elementaren
Empfehlungen von Roland Béttcher Biicher online zu lesen.Online 1 T-Service-Management mit ITIL® -
2011 Edition: Einfuihrung, Zusammenfassung und Ubersicht der elementaren Empfehlungen von Roland
Bottcher ebook PDF herunterladen! T-Service-Management mit ITIL® - 2011 Edition: Einfuhrung,
Zusammenfassung und Ubersicht der elementaren Empfehlungen von Roland Béttcher Docl T-Service-
Management mit ITIL® - 2011 Edition: Einfiihrung, Zusammenfassung und Ubersicht der elementaren
Empfehlungen von Roland Béttcher M obipocket] T-Service-Management mit ITIL® - 2011 Edition:
Einfhrung, Zusammenfassung und Ubersicht der elementaren Empfehlungen von Roland Béttcher EPub



