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Kurzbeschreibung
Wenn Sie Gesprächspartner in einer Diskussion unter Druck setzen - reagieren Sie strategisch. Dieser
Ratgeber stellt Ihnen die wirkungsvollsten Gegenmaßnahmen vor. So entlarven Sie Scheinargumentationen
und übernehmen die Führung im Gespräch.Inhalte:Aufgepasst! Nur wer Manipulationen erkennt, kann sich
wehren.Der Klügere gibt Contra: elegante Abwehrtechniken.Zum Wesentlichen kommen: So siegen Sie mit
Sachlichkeit. Über den Autor und weitere Mitwirkende
Dr. Andreas Edmüller ist seit 1991 selbstständiger Berater und Trainer bei Projekt Philosophie. Seine
Arbeitsschwerpunkte sind Leadership, Teamunterstützung, Konfliktmanagement und Coaching. Er ist
außerdem Privatdozent für Philosophie an der LMU München.

Dr. Thomas Wilhelm ist Managing Partner bei Projekt Philosophie. Er berät Unternehmen zu den Themen
"Kommunikation", "Konfliktmanagement" und "Interkulturelle Zusammenarbeit".

Monika Radecki M. A., ist Trainerin, Autorin, Redakteurin im Bereich Psychologie, Kommunikation,
Lebenshilfe. Einige ihrer Schwerpunkte als Kommunikationsberaterin sind Selbstorganisation, Verhandeln,
Selbstmarketing und Teamentwicklung. Leseprobe. Abdruck erfolgt mit freundlicher Genehmigung der
Rechteinhaber. Alle Rechte vorbehalten.
Was ist Manipulation?Je mehr Schwäche, je mehr Lüge. Die Kraft geht gerade.Jean PaulWarum gelingt es
manchen Menschen immer wieder, andere zu etwas zu bringen, was diese eigentlich gar nicht wollen?
Warum übernehmen wir Standpunkte und Argumente, obwohl wir deutlich spüren, dass wir gerade etwas
gegen unseren Willen und gegen unsere Interessen tun? Die Antwort: Wir werden manipuliert. Häufig wird
so geschickt manipuliert, dass der Manipulierte gar nicht merkt, wie ihm geschieht.In diesem Kapitel
erfahren Sieworan man Manipulation erkennt,wie man mit Manipulation umgehen kann.Ein alltägliches
PhänomenWie oft akzeptieren wir Meinungen oder lassen uns auf Positionen festlegen, die wir eigentlich
nicht vertreten möchten? Wir lassen uns überrumpeln und geben den eigenen Standpunkt wider besseres
Wissen auf. Dies kann überall passieren, wo Menschen miteinander reden: in Diskussionen, in
Verhandlungen, in Konflikt- oder Kritikgesprächen oder in Gesprächen mit Freunden.Doch wie reagieren? -
Meist wenden wir die typischen Verhaltensmuster gegen Manipulationsversuche an: Wir schlagen zurück
und versuchen ebenfalls zu manipulieren oder wir ergreifen die Flucht, lassen uns einschüchtern und geben
uns geschlagen.Wer manipulieren will, hat viele Möglichkeiten, seine Ziele und Absichten zu verwirklichen.
Hier nur ein paar Beispiele:Der Manipulator schmeichelt: „Frau Müller, erst gestern habe ich noch zu Herrn
Meier gesagt, wie froh wir sein dürfen, Sie in unserem Haus zu haben. Um so weniger verstehe ich im
Moment ..."Er droht: „Überlegen Sie sich gut, ob Sie sich wirklich weiter auf diese Weise verhalten wollen.
Wir haben nämlich auch andere Möglichkeiten, um ..."Er macht Zugeständnisse auf persönlicher Ebene, um
auf sachlicher Ebene ein Entgegenkommen zu erringen: „Wissen Sie was, ich habe eine Idee: Ich werde
mich um eine Lösung für Ihr kleines familiäres Problem bemühen, und wir lassen die andere Sache auf sich
beruhen ..."
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