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Kurzbeschreibung
Das Teile- und Zubehörlager ist ein wesentlicher Vermögensbestandteil und muss deshalb professionell
gemanagt werden. Dieses Buch hilft Ihnen bei der Gestaltung eines zukunftsorientierten Lagers. Es wird
dargestellt, wie Sie Ihr Lager effizient führen können und mehr Umsatz durch aktiven Zubhör- und
Teileverkauf erziehlen.

Aus dem Inhalt:

- Grundüberlegungen
- Die Zukunft des Teil- und Zubehörverkaufs
- Die Gestaltung eines zukunftsorientierten Teile- und Zubehörlagers
- Bestandsgestaltung
- Teilebeschaffung
- Effiziente Prozesse
-Teile und Zubehör aktiv verkaufen
- Zusätzliche Dienstleistungen
- Die Stellenbeschreibungen und Anforderungsprofile der Mitarbeiter im Teile- und Zubehörbereich
- Zielorientierte Entlohnungsmodelle für Mitarbeiter im Teile- und Zubehörlager
- Prozesskennzahlen und Einwirkmöglichkeiten
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