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Kurzbeschreibung

Das Teile- und Zubehorlager ist ein wesentlicher Vermdgensbestandteil und muss deshalb professionell
gemanagt werden. Dieses Buch hilft Ihnen bei der Gestaltung eines zukunftsorientierten Lagers. Eswird
dargestellt, wie Sie |hr Lager effizient fUhren kénnen und mehr Umsatz durch aktiven Zubhér- und
Telleverkauf erziehlen.

Aus dem Inhalt;

- Grundiberlegungen

- Die Zukunft des Teil- und Zubehtrverkaufs

- Die Gestaltung eines zukunftsorientierten Teile- und Zubehorlagers

- Bestandsgestaltung

- Teilebeschaffung

- Effiziente Prozesse

-Teile und Zubehor aktiv verkaufen

- Zusétzliche Dienstleistungen

- Die Stellenbeschreibungen und Anforderungsprofile der Mitarbeiter im Teile- und Zubehdrbereich
- Zielorientierte Entlohnungsmodelle fir Mitarbeiter im Teile- und Zubehérlager
- Prozesskennzahlen und Einwirkméglichkeiten
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