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Kurzbeschreibung

Das KTQ-Verfahren stellt den Einrichtungen im Gesundheitswesen eine praxisnahe Orientierung fur ihr
Qualitdtsmanagement zur Verfligung. Das KTQ-Modell mit den sechs Kategorien bzw. Themenbereichen
der Patientenorientierung, Mitarbeiterorientierung, Sicherheit - Risikomanagement, Informations- und
Kommunikationswesen, Unternehmensf ihrung und Qualitétsmanagement ist die Form, mit der im KTQ-
Verfahren sémtliche Prozesse in den Einrichtungen des Gesundheitswesens dargestel It werden kénnen. Im
KTQ-Katalog fur Krankenhduser wurden die aktuellen Anforderungen der Qualitétsmanagement-Richtlinie
Krankenhauser (KQM-RL) des GBA aufgegriffen und konkretisiert. Uber den Autor und weitere
Mitwirkende

Die KTQ-GmbH bietet Zertifizierungen fir das interne Qualitdtsmanagement von Einrichtungen im
Gesundheitswesen an. Die Uberarbeitung des Manuals betreuen fir die KTQ-GmbH al's Herausgeber Gesine
Dannenmaier, Dipl.-Pflegewirtin (FH) , Ronald Neubauer, Dipl.-Okonom, und Dr. phil. Elke Prestin, sowie
als Fachexperten/Visitoren Nermin Cabrera Fugardo, Dipl.-Kffr. (FH), Dr. med. Harald Hollnberger und
Carsten Thusing, Dipl.-Wirtschaftsingenieur.
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